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Abstract: Today, modern higher education involves the use increasingly more of platforms for e-learning
in universities due to the multiple advantages it offers. Universities manage their own e-learning platform
providing remote interaction between student and teacher. This paper presents aspects regarding the use
of e-learning platforms in Romanian universities. Regarding this issue, a research based on a
questionnaire having as target group the technical Romanian universities was made. The results of this

study are focus point of the paper. At the end, based on the data analysis, final aspects are presented.
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1. Introducere si context teoretic

In literatura de specialitate existd numeroase definitii pentru eLearning. Doui dintre acestea

sunt date mai jos:

e Un mediu virtual de invatare (VLE - Virtual Learning Environment) este un mediu cu
doua functii de baza: (1) interactiune intre tutori si studenti, incluzdnd comunicare si
schimb de informatii, (2) distribuirea de continut, adicd publicatii online, management si
recuperare de documente si alte informatii [1].

e Instruirea asistatd de calculator (IAC) reprezinta o metodd didactica ce valorifica
principiile de modelare si analizd ciberneticd ale activitdtii de instruire in contexul
utilizarii tehnologiilor informatice si de comunicatii, caracteristice societatii
contemporane [2].

eLearning, sau Online Learning, Web Based Learning or Distance Learning poate fi descris

avand urmatoarele caracteristici [3]:

o procesul de invatare se realizeaza intr-o clasa virtuala;
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o materialul educational este accesibil pe Internet;

o clasa virtuala beneficiaza de orientarea unui instructor (facilitator, moderator) care
planifica activitatea grupului de participanti, supune dezbaterii acestora aspecte ale
cursului 1n conferinte asincrone ( forumuri de discutii ) sau sincrone, furnizeaza
resurse auxiliare, comenteazd temele, indicand fiecaruia unde trebuie sd mai
insiste;

o invatarea devine un proces social; prin interactiune si colaborare, grupul de
participanti si instructorul, formeaza pe parcursul cursului, de multe ori si dupa, o
comunitate virtuald - rol important il au si asa-zisele conferinte de socializare;

o materialul cursului are o componenta statica - cea pregatita de facilitator Iimpreuna
cu o echipa specilizata in design instructional - si una dinamicd, rezultatd din
interactiunea participantilor, din sugestiile, clarificarile, comentariile, resursele
aduse de acestia;

o cele mai multe medii de eLearning permit monitorizarea activitatii participantilor,

iar unele si simulari, lucrul pe subgrupuri, interactiunea audio, video.

Dintre cele mai utilizate platforme eLearning putem aminti:

Moodle este una dintre cele mai utilizate platforme LMS (platforma care inglobeaza
sisteme de gestiune a invatarii — LMS) in prezent, reprezentand o alegere bunad mai ales
pentru mediul academic. Aceastd platformd este open-source si este In permanentad
modificata si imbunatatitd. Denumirea ,,Moodle” reprezintd un acronim pentru Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (mediu de invatare structurat pe diverse
module cuprinzand cate un subiect) [4].

Blackboard este una dintre platformele cu durata de viatd cea mai lunga, fiind lansata in
anul 1997. Aceasta este utilizatd indeosebi in mediul academic, atét in ciclul inferior de
invatamant, cat si in cel superior, dar si In context guvernamental si in mediul de afaceri
in cadrul a numeroase industrii din toatd lumea. Cei peste 19.000 de utilizatori ai acestei

platforme provin din 100 de tari [4].

In cele ce urmeazd sunt prezentate rezultatele unei cercetdri bazate pe chestionar, cu

respondenti din universitatile tehnice din Romania.
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2. Cercetare in universititile tehnice din Roménia
A. Metodologia cercetarii

Aceasta cercetare reprezintd un studiu pilot care a fost realizat pentru a investiga aspecte ce
tin de utilizarea platformelor de e-learning in universitatile din Romania. Grupul tintd a fost
constituit din studenti si absolventi ai universitatilor tehnice din Romania. In acest context,
cercetarea empiricd din aceastd lucrare are urmatoarele obiective:

e sd studieze in ce masura sunt folosite platformele de e-learning in universitdtile
tehnice din Romania;

e sd investigheze aspecte ce tin de utilizarea platformelor e-learning in universitatile
tehnice din Romania, cum ar fi: frecventa si scopul utilizarii, gradul de interactiune
dintre profesor si student, influenta utilizarii platformelor asupra frecventei la cursuri
st aplicatii etc.

Variabilele cercetdirii

Exista doud tipuri de variabile: nominale si variabile ce tin de gradul de utilizare a

platformelor de e-learning in universititile tehnice din Romania. In sumar, Tabelul 1 prezintd

structura variabilelor relevante ale cercetarii.

Tabelul 1. Maparea variabilelor cercetarii

Variabilele cercetarii Descriere conceptuala
Gen
_— . _— . Varsta
Variabile nominale Variabile demografice
Background profesional

Gradul de utilizare, frecventa si scopul

. .. - utilizarii
Variabile privind gradul de utilizare a platformelor Prezenta la cursuri vs frecventa
de e-learning in universitatile tehnice din Romania utilizrii platformelor

Gradul de interactiune profesor-student

Intrebarile calitative au fost masurate folosind o scala in trei puncte (exemplu Zilnic,
Saptamanal, Lunar) (adaptare dupa [5]). Respondentii si-au exprimat opinia generald in legatura

cu urmdtorii itemi (selectie): tipul platformei de e-learning folosite, gradul de interactiune
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student-profesor, feedback primit de la profesor prin intermediul platformei, feedback dat
profesorilor prin intermediul platformei etc. Chestionarul include atat intrebari deschise cat si
inchise (DA / NU). Itemi (intrebédri) corelati sunt de asemenea utilizati pentru a ajuta

respondentul in a furniza un raspuns clar si precis.

B. Analiza datelor si rezultatele cercetarii

Chestionarul, care debuteaza cu intrebari privind utilizarea platformelor de e-learning si se
finalizeaza cu caracteristicile demografice ale respondentilor, a fost distribuit unui numar de peste
300 de persoane, 221 dintre acestia l-au completat. Numarul de rdspunsuri zilnice este prezentat

in Figura 1.
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Figura 1: Numarul de raspunsuri zilnice

Respondentii au background tehnic, studenti sau absolventi de Calculatoare si tehnologia
informatiei, Inginerie si management, Ingineria sistemelor, etc. In termeni de gen, structura
esantionului este echilibrata: 89 - 40.3% barbati, 132 - 59.7% femei. Varsta majoritatii
respondentilor (215 - 97.3%) este cuprinsa intre 20-25 de ani, 2.7% avand intre 26-30 de ani.

In ceea ce priveste ciclul si forma de invatdmant, situatia este prezentata in Figura 2.

‘ Sunteti student la H Nr. / % dintre respondenti |
| Licenta | 183 | 82,8% |
| Master | 37 | 16,7% |
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Figura 2: Ciclul si forma de invatdmant urmate de respondenti

37,6% dintre respondenti sunt angajati, restul de 62,4% inca nu. 94,1% (208) dintre
participantii la studiu au declarat ca in universitatea lor exista o platforma de e-learning. Cea mai
utilizatd platforma de e-learning este Moodle (171-78,8%). Alte platforme utilizate in
universitatile tehnice din Romania sunt: Edu2.0 - 11 (5.1%), Blackboard — 4 (1.8%), Wiki — 14
(6.5%), alte platforme — 17 (7.8%).

Rezultatele analizei datelor cercetarii cu privire la utilizarea platformelor de e-learning se pot

vedea 1n Figura 3.

Platforma de Nr./ %

e-learning este dintre
utilizata: respondenti
La toate 34| 15.4%
materiile

La mai mult de || 64 29%
1/2, dar nu toate

La mai putinde | 80 | 36.2%
jumatate, dar
cel putin o
materie
Platformanu | 43| 19.5%
este utilizata

Figura 3: Utilizarea platformelor de e-learning

Frecventa cu care platformele de e-learning sunt accesate — rezultatele cercetarii sunt

prezentate in Figura 4.

g?ﬁecslit?es Nr. /%
platforma de e- dintre .
learning respondenti

| Zinic [ 33] 14.9% |
| Saptamanal | 80| 36.2% |
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Lunar

48] 21.7%

Platforma nu
este utilizata

60 || 27.1%

Figura 4: Frecventa accesarii platformelor de e-learning

In ceea ce priveste scopul utilizarii platformelor de e-learning, rezultatele analizei datelor

cercetarii se pot vedea 1n Figura 5.

La
materiile la
care este
folosita,
platforma de
e-learning se
utilizeaza:

Nr./ %
dintre
respondenti

Pentru
incarcare
continut curs /
aplicatii

143 || 64.7%

Ptr. teme de
casa

124 56.1%

Pentru
evaluarea pe
parcurs

58 | 26.2%

Ptr.
examinarea
finala

30 || 13.6%

Pentru
feedback

67 || 30.3%

Platforma nu
este utilizata
la nicio

materie

46 | 20.8%

Pentru incarc...

Pentru teme. ..

Pentru evalu. ..

Pentru exami...

Pentru feedb. ..

Platforma nu...

35 7a 105

Figura 5: Scopul utilizarii platformelor de e-learning in universitatile tehnice

In legaturd cu gradul de interactiune profesor — student in cadrul platformelor de e-learning,

rezultatele cercetarii releva urmatoarele rezultate — Figurile 6, 7, 8.
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Exista
interactiune
profesor- Nr./ %
student prin dintre
intermediul || respondenti
platformei de e- '
learning?
Da, prin e-mail, || 123 55.7%
forumuri etc in
cadrul platformei
Nu exista 49 || 22.2%
interactiune
Platforma nu este|| 49 || 22.2%
folosita

Figura 6: Existenta interactiunii profesor-student in cadrul platformelor de e-learning

Primiti
feedback de la Nr./ %
profesori prin dintre
intermediul respondenti
platformei? |
| Da 192 41.6% |
Da
‘ Nu H 77 H 34.8% | 92 (41.6%)
Platformanu | 52| 23.5%
este folosita

Figura 7: Feedback primit in cadrul platformelor de e-learning

Dati feedback
profesorilor Nr./ %
prin dintre
intermediul respondenti
platformei? |
| Da |91 41.2% |
Ca
‘ NU H 81 H 367% | 81 [(41.2%)
Platformanu |49 | 22.2%
este folosita
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Alte rezultate ale cercetarii sunt prezentate in cele ce urmeaza.

La intrebarea: Utilizarea platformei de e-learning v-a influentat prezenta / frecventa la orele

de curs?analiza datelor aratd urmatoarea situatie — Figura 9:

Utilizarea
platformei v-a NK. / %
influentat diﬁtre
prezenta / .
frecventa la || respondenti
orele de curs?
IDa, merg mai rar|| 12 || 5.4% |
Da, merg mai || 23 || 10.4%
des
Nu a avut nicio || 136 | 61.5%
influenta
Platforma nu 50 || 22.6%
este folosita

“

Mu & avut nicio influenta
136 (B1.5%)

Figura 9: Influenta utilizarii platformei asupra prezentei la curs

La intrebarea: Utilizarea platformei de e-learning v-a influentat prezenta / frecventa la orele

de aplicatii?rezultatele cercetarii sunt prezentate in Figura 10:

Utilizarea
platformei v-a
influentat Nr./ %
prezenta / dintre
frecventala | respondenti
orele de |
aplicatii?
Da, merg mairar| 4 | 1.8% |
Da, merg mai || 26 || 11.8%
des
Nu a avut nicio || 145 || 65.6%
influenta
| Platformanu | 46 | 20.8% |
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este folosita H H H

Figura 10: Influenta utilizarii platformei asupra prezentei la aplicatii

3. Aspecte finale

Pentru mediul universitar, e-learning este un instrument excelent. Initial, conceptul de e-
learning a inlocuit metodologia clasica de invatdmant la distantd, materialele scrise fiind pe CD-
uri. Ulterior, posibilitatile de conectare la Internet au facilitat realizarea unor medii colaborative,
sali de clase virtuale, instruire sincrona si asincrond. Oferta Web de platforme de e-learning open
source a ajuns la o configuratie impresionantd, multe universitati si institutii de prestigiu
adoptand o astfel de solutie pentru organizarea cursurilor online. Comunitatile din domeniul
invatdmantului electronic au adoptat multe tehnologii si tehnici Web moderne, precum: XML
(Extensible Markup Language), RDF (Resource Description Framework), metadatele, obiectele
educationale [1].

Aceastd lucrare incearcd sa sublinieze importanta utilizdrii platformelor de e-learning in
universitatile tehnice din Romania. Rezultatele sunt interesante. Ca posibilele cercetari ulterioare
se poate conduce un studiu pilot despre caracteristicile tehnice si posibile recomandari privind
imbunatatirea utilizarii platformelor e-learning.

Chiar dacd aceasta cercetare are mai multe limitari, cum ar fi selectarea esantionului sau
numarul de respondenti, se pot trage urmatoarele concluzii:

e In peste 55% dintre cazurile studiate, existd interactiune profesor-student in cadrul
platformelor de e-learning utilizate in universitatile tehnice din Romania;

e Ultilizarea platfomelor e-learning se face pentru incarcare de continut sau teme de casa
— peste 50% si mai putin pentru evaluare sau feedback — sub 30%;

e Un procent semnificativ — peste 20% au declarat ca platformele de e-learning nu sunt

folosite.
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